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[+ | QUEST-CE QUE C'EST

Le service Tiers-payant complémentaire s’appuie sur une norme qui sécurise
et garantit le paiement au professionnel de santé tout en facilitant
I'application du tiers-payant généralisé.

+ .y
-+ LES BENEFICES

L'intégration compléte des services Tiers-Payant AMC dans Stellair va
Vous permettre :

» De vous assurer de 'ouverture des droits des patients aupres de le
leur mutuelle.

« D’obtenir le calcul de la part complémentaire et d’'un engagement de
la mutuelle quant au paiement de celle-ci.

| Présentation des services Tiers-Payant AMC

RS
VIC
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\@J Contractualisation avec I’association Inter-AMC

[+ | QUEST-CE QUE C'EST

L'Association Inter-AMC propose un contrat de tiers payant unique couvrant
I'ensemble de ses complémentaires santé membres. Il s'adresse aux
professions suivantes : médecins généralistes et spécialistes, sages-femmes,
auxiliaires médicaux et centres de santé (hors dentaire).

Stellair vous guide dans cette contractualisation a travers vos parametres de
facturation.

https://www.tpcomplementaire.fr/

—+ LESBENEFICES

* un contrat de tiers payant commun a toutes les complémentaires
santé

* une garantie de paiement associée a un engagement de délai de
remboursement

» un fonctionnement basé sur I'harmonisation des normes entre
I'assurance maladie obligatoire et les assureurs complémentaires

Stellair @ Terminalv & & ©  AlainGENE -

Vous souhaitez pratiquer le tiers-payant avec les complémentaires sanié ? M. ALAIN GENE RFPS

N° FACTURATION PS

991139031 £

SPECIALITE
01 - Médecine générale
N° IDENTIFICATION NATIONAL

99900085632 (]

SECTEUR CONVENTIONNEL
Conventionng

E-MAIL TECHNIQUE {FSE / BAL SV)

conventionamc@beta.stallair.fr 1

Voir le tutoriel
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[+ ] QUEST-CE QUE C'EST

Les informations concernant la mutuelle du patient peuvent étre
obtenues de différentes sources :

* Lues en carte Vitale
» Retournées par le service ADRI (Acquisition des droits en ligne)
+ Saisies ou scannées depuis une attestation présentée par le patient

Ces informations sont maintenant regroupées et facilement
accessibles depuis la fiche patient.

LES BENEFICES

Stellair vous simplifie I'identification et 'acquisition des données de la
complémentaire santé du patient.

U Identification de la mutuelle du patient

Stellair @ toia o

Supports de droits AMC de LAURENT ADRDEUX

Supports de droits AMC

Mutuelle = Muméro AMC = Validite <
Mutuelle 3180000000 en carte Vitale 3180000000 Le 02/11/2022
900019 issue de 'ADRI Le 02/11/2022

1199939993 Du 01/01/2022 au 311 2/2022

Voir le tutoriel

Alain GENE ~
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Scan du Datamatrix des attestations de mutuelle

Stellair” @ Terminalv & 5 ©  AlainGENE -

@ QU’EST-CE QUE C’EST

Vous avez la possibilité de scanner directement le Datamatrix de I'attestation via votre

Code servi
caméra de smartphone/tablette ou bien a 'aide d'un de lecteur QR code.

Type de co

Vauillez ind|

(C25, AME_|

Informatio|

+ Lecture du

1 LES BENEFICES | SR—

Annuler

Vous évitez les erreurs de saisie en récupérant automatiquement

les informations contenues dans le Datamatrix de I'attestation de votre patient !

Datam atrlx’ en 2 mOtS? Sp ‘“E’j{‘f{'%’:‘,;?f;;'fﬁm\?ﬁ S Fgeypor | IR
Toutes les cartes de mutuelle intégrent un code barre 2D appelé R R

o A0 BOGUANDLER JACQUES-RENE

ILEATEIOIZIASA

Voir le tutoriel

Datamatrix, contenant les informations de la mutuelle de votre patient: [ Rucame ™

1
EiNe  100.183/0 f00& 1D
133 052 08 2

en la flashant avec le matériel adapté, vous évitez les saisies e S

123 i1y
T801100)0 NOOE VODEG0% 400 TODE 9009 PEE AED t0f fobR

manuelles.
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i Veérification des droits avec les SEL AMC

stellair™ @ Terminalv & % ©  Alain GENE -
[+ | QUEST-CE QUE C'EST |
Aprés l'identification de la mutuelle du patient, les services en ligne ,
L , . . JEANNE CAISSE Informations de la mutuelle < soins 1 20/11/2022
AMC permettent de vérifier 'ouverture de ses droits sur la période 01/06/2003 19 ans

- . Justificatif de droits AMC
saisie. n° 119999999 o
Tiers-payant () Droits ouverts 3 la date de

Cas de test SEL-AMC

Cette vérification peut se faire a tout moment depuis la fiche patient -
méme en dehors de la présence de celui-ci. ¥ Sur la part AMO

| Sur la part AMC

Montants remboursables Engagement 3ZVFK1J23VUOETYE ./

Acta Montant Part AMO
Remboursement mutuelle

AMS S5 2043 € 12.26.€ 27
v

-+ LES BENEFICES

Stellair vous permet a tout moment de vous assurer de I'ouverture des
droits du patient aupres de sa mutuelle.

En cas de doute, vous n’aurez pas besoin de demander I'attestation
renouvelée du patient, ce service vous donnera I'ouverture des droits . .
en temps réel. Voir le tutoriel
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Facturation des actes avec les SEL. AMC

[+ | QUEST-CE QUE C'EST

Lors de la réalisation d’'une feuille de soins, dans le cas ou vous
souhaitez faire du tiers payant intégral (parts AMO et AMC), les
services en ligne AMC seront automatiquement appelés pour :

» Contrdler 'ouverture des droits du patient vis-a-vis du contexte de
facturation et des actes réalisés.

+ Calculer la part prise en charge par la mutuelle.

La mutuelle retournera un numéro d’engagement de paiement qui sera
sauvegarder et transmis avec la FSE/DRE.

LES BENEFICES

Ces évolutions de Stellair vous permettront d’effectuer facilement et
rapidement des feuilles de soins en tiers payant intégral tout en ayant
I'assurance d’étre correctement remboursé par les mutuelles.

@® Terminaiv & 5 ©  AlainGENE -

Stellair
/] /] ] [ ] o]

Prise en tharge Parcours de soins Tiers-payant

JEANNE CAISSE Informations de la mutuelle Date des soins : 02/11/2022
01/06/2003 19 ans
Justificatif de droits AMC

Organisme n® 119999999 en gestion séparée,

() Droits ouverts

Tiers-payant

Pas de tiers-payant

Montants remboursable;{ﬁ

~ Sur la part AMD

+ Surla part AMC
5 pa Acte Montant

Part AMO Part AMC Resle & charge
V730 € ¢ TEDE 47 000 €

Remboursement mutuelle g 25R0 L

v

Voir le tutoriel

AFTIOsstemes
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[ === | QUEST-CE QUE C'EST

Stellair vous permet d’enregistrer votre signature manuscrite ainsi que d’indiquer sur
quels documents vous souhaitez I'insérer automatiquement :

* Feuilles de soins
» Déclaration d'avis d’arrét de travail
» Déclaration en papier d'un médecin traitant

De plus, il vous est possible de déléguer I'utilisation de votre signature a vos
collaborateurs.

LES BENEFICES

Cette évolution va vous permettre de gagner du temps et parfois
méme d’éviter 'impression de certains documents pour les signer
(exemple : feuilles de soins dégradées).

/ Ti}\ - I
U Enregistrement de votre signature

® Terminal

Stellaif"

Man compte chagque professionnel €

Impression
Impression de duplicata / feuille de soins
Jutilise des formulaires CERFA pré-imprimes

Veuillez saisir le texte que vous voulez imprimer en en-léte des quittances

v 80

Alain GENE ~

e

Signature

Jutilise ma signature lors des impressions des @

+ Feuilles de soins

Exemple

. Signature

+ Avis d'arrét de travail

+ Declarations de medecin traitant

K Signez cl-dessus

Taille maximale : 5Mo
Formals accepltés - jpg, .png

J

Voir le tutoriel

AFTIOsstemes
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Stellair

Date d= fach
02/11/2022
02/11/2022
02/11/2022
02/11/2022
02/11/2022
02/11/2022
26/10/2022
26/10/2022
25/10/2022
25/10/2022
03/08/2022
09/05/2022
09/05/2022
09/05/2022
09/05/2022
25/04/2022
21404/2022
07/04/2022
07/04/2022
07/04/2022
07/04/2022
07/04/2022
30/03/2022
3n/o3/2022
2a/03/2022
2af03/2022
2af03/2022
21/03/2022
21/02/2022

[+ | QUEST-CE QUE C'EST

Lors de I'export de vos recettes, le NIR de I'assuré est maintenant
exporté dans une nouvelle colonne du fichier CSV.

+ Lo
LES BENEFICES

Cela facilitera la comparaison de vos recettes entre les exports de
Stellair et ceux d’Ameli Pro.

- NIR apparaissant sur I’export des recettes

® Terminaiv & 5 0

1 Date des soil Facturant Situation fac Exécutar Situation exi Patient

02/11/2022 LE QUENN
02/11/2022 LE QUENN
02/11/2022 LE QUENN
02/11/2022 LE QUENN
02/11/2022 LE QUENN
02/11/2022 LE QUENN
26/10/2022 LE QUENN
26/10/3022 LE QUENN
25/10/2022 LE QUENN
25/10/2022 LE QUENN
03/08/2022 LE QUENN
03/05/2022 LE QUENN
03/05/2022 LE QUENN
03/05/2022 LE QUENN
03/05/2022 LE QUENN
13/04/2022 LE QUENN
21/04/2022 LE QUENN
07/04/2022 LE QUENN
07/04/2022 LE QUENN
07/04/2022 LE QUENN
07/04/2022 LE QUENN
07/04/2022 LE QUENN
30/03/2022 LE QUENN
30/03/2022 LE QUENN
24/03/2022 LE QUENN
24/03/2022 LE QUENN
24/03/2022 LE QUENN
21/03/2022 LE QUENN
21/02/2022 LE QUENN

931139031 LE QUEN
991139031 LE QUEN
931139031 LE QUEN
931139031 LE QUEN
931139031 LE QUEN
931139031 LE QUEN
931139031 LE QUEN
931139031 LE QUEN
931139031 LEQUEN
931139031 LEQUEN
931139031 LEQUEN
931139031 LEQUEN
9531139031 LEQUEN
951139031 LE QUEN
9531139031 LE QUEN
9531139031 LE QUEN
951139031 LE QUEN
951139031 LE QUEN
931139031 LE QUEN
931139031 LE QUEN
931139031 LE QUEN
931139031 LE QUEN
931139031 LE QUEN
991139031 LE QUEN
931139031 LE QUEN
931139031 LE QUEN
931139031 LE QUEN
931139031 LE QUEN
931139031 LE QUEN

991139031 CAISSE JEAN
991139031 CAISSE JEAM
991139031 ADRCING 15
991139031 ADRCING 15
991139031 ADRCING 15
991139031 ADRCING 15
991139031 CAISSE JEA

991138031 CAISSE JEA

991132031 ADRDEUX L4
991132031 ADRDEUX L
991135031 ADRS[X AYI

991139031 ADRDEUX A
991135031 DUPOND TE]
991135031 ADRDEUX L4
991135031 ADRDEUX L4
991135031 ADRDEUX L4
991139031 ADRSIX AY

991139031 ADRDEUX A
991139031 ADRDEUX L4
991139031 ADRDEUX L4
991139031 ADRDEUX &
991139031 ADRCINQLIS
991139031 ADRDEUX A
991139031 ADRDEUX A
991139031 ADRDEUX L4
991139031 ADRDEUX L4
991139031 ADRDEUX L4
991139031 ADRSIX AT
991139031 ADRDEUX L4

|

NIR assurs

23013 62 365 230 84
23019 62 365 230 B4
17601 63 220 758 B4
17601 63 220 758 B4
17601 63 220 758 B4
17601 63 220 758 B4
2 3013 62 365 230 £4
2 3019 62 965 230 24
1E10163220 75140
1E10163220 75140
1E00163220757 82
1E10163220 75140
1882932364156 15
1B1016322075140
1B1016322075140
1B1016322075140
1E0016322075783
1B1016322075140
1E101 6322075140
1E101 6322075140
1E101 6322075140
17601 63220753 84
1E10163 22075140
1E1016322075140
1E101 63 220 751 40
1E101 63 220 751 40
1E101 63 220 751 40
1B001 63 220 757 83
1B101 6322075140

BIGIGIGIGIGIGIGIGIGIGIGIGIGIGIG G GG G- A G G GG

Alain GENE ~

Montant de | Type de pg
25 TP AMC
25 TP AMD

23 Virement
23 TP AMD
23 Mon rense|
23 Chéque
23 Carte Banc|
23 Dffert

Stellair - Note de version novembre 2022
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@J Actualite reglementaire

Revalorisation des indemnités kilométriques

La mesure de revalorisation des indemnités kilométriques (1K, IKS, IKM) et majorations de déplacements (IF, MD, ...) reste prolongée jusqu’au 31 decembre 2022.

Aff I d Sys’rémes Stellair - Note de version novembre 2022 Pag ell
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<+ Retour

Caractualisation SEL AMC

00 wmin = B O Alsin GENE- 00 wmin + B s © Alsin GENE-

Aucun
Mes CPS ® Adhérent OPTAM
CCAM
— Ajouter une CPS Paramétres ~ Codification CCAM activea @
+ Utilisation des actes CCAM hors référantiel @
T Afficher les CPS initialisation du code activicé 3 4 pour les actas CCAM @
e désactivées
Actualités Q) @ ﬁ Whoation dsla part scirolbmentaire @
Volre service a été mis 3 la i e Desactivatian 575
olre service Stellalr a eté mis & jour e 11 oCtobre M ALA|N GENE
RF"PS Administratit réfire
Rechenche du NIR dun pafiend, fradement ssmpdfié des rejets dus & un changement de CPS, medleur suivi de vos feulles de Contractualisation Inter-AME

i Fin de validité 01/06/2023
505 papier )

Agrément @
Agréé SNCF

CABINET DR GENE
(991139051) .

B Mescrs E Opérations bancaires B Meslols Dl 3

Collabarateurs

Installation récente
7] Massagerie securisée Mailiz \\‘\__‘.‘9) Historique TLSi @ Identifiant National de Sante

@ Lechure de carte Vitale @ Qualification

En libéral

En zone sous-médicalisée

Télétransmission

Sl Ofﬂqiﬁg et orfari

Cliquez sur Mes CPS depuis le Cliguez sur Facturation Cliguez Contractualisation Inter-AMC
tableau de bord

Aff I d Sstrémes Stellair - Note de version octobre 2022 Page 13



<+ Retour

Contractualisation SEL AMC

<a|'r* (i ] Terminal * B s O Alain GENE-

TIERS PAYANT
COMPLEMENTAIRE

Le sorvice gueas
complirartzies saih.

L'Association Inter-AMC | Liste des AMC & OTP | FAQ ‘ Contact
Contractualisation Inter-AMC . -

Vous sauhaltez pranguer e ters-payant avec les complémentaires santé 7 M. ALAIN GENE RPPS

Le portall de contractualisation Inter-AMC simplifie vos démarches en vous N’ FACTURATION P5 Votre portail de services
des Complémentaires Santé

Blarwenus sur b

2 " " = b i 9113 T4
signer un seul contrat avec l'ensemble des AMC adhérentes a I'Association g 9031 (1
L. ; } R SPECIALITE
ir vos informations administratives et bancaires ef de les . o
A lensemble des AMC 01 - Medecine générale
r automatiquement les tables de conventions et de regroupements
nécessaires 3 la facturation SESAM-Vitale, N :
s De répondre 3 vos questions. 99500085632 (¢

orta de services
td € 5h wOUS SounaITez
squar o tiors payant

N IDENTIFICATION NATIONAL

SECTEUR CONVENTIONNEL
Conventionné

E-MAIL TECHNIQUE (FSE / BAL SV)
3 ctellair fr P PROFESSIONNEL OU CENTRE | En savoir + Ville HOPITAL
conventionamc@beta stellair. fr £2] DE SANTE VILLE

Information pour contractualiser

dans le cadre de b ROC

Je contractualise - L tiefs Davanl Svec tes COMOISMENtaines sanie

IR VORI CTe €

<03t PRl Mo ot BRis 1apido.

Cliquez ich

Cliguez sur S’inscrire a I'Inter-AMC Cliguez sur Je contractualise

Aff I d Sys’rémes Stellair - Note de version octobre 2022
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<+ Retour

Ajout d’une attestation de mutuelle

1

air 00 mminal - B O Alsin GENE-
wd LA 1CAL D -

00 wmina

Medecin traitant Arret de travail Affection longue durée

" Aoph carte Vitale
w Declarafion MT ‘?"

@ Infarmations MT ’w Cerfificat AT/MP

o Auzune ALD
wnnue

@ Consulter les ALR

Détall 3

Supports de droits AMC de LAURENT ADRDEUX
Supports de droits AMC

B vait les supparts

Supports de droits AMC

Suivi patient

@ Protocole hogme

‘?_T.”:' Protocole de soins

Mutuelie + Numérs AMC & Validite ¢

Mutuelle 3180000000 en carte Vitale 3180000000

Le D2//2022

Murtuelle 75900019 issue de ADRI Le 0271142022

Autres téléservices Historiques du patient

(i) Appe] INSE Historigue des factures

Vaccin Covid
Contact Covig

Cliguez sur Voir les supports Cliguez sur Ajouter une attestation

- B s © Alain GENE-

AftIssene:

Stellair - Note de version octobre 2022
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<+ Retour

Ajout d’une attestation de mutuelle

4

.Elial'r* 00 wmina + B s ©) Alsin GENE-

o
@ir

Saisie d'une attestation

Informations principales
Supports de droits AMC de LAURENT ADRDEUX

Lecture du datamatrix de I'attestation @lslr les données manuellement
Supports de droits AMC

Numére AMC

HF" Avec le lecteur de QR cods
119955995

Mutuelle 5 Numéro AMC 5 Validité =
Type de convention

B avec s caméra %3 P .
B MU - Mutualite francaise avec DRE

Mutuelle 3180000000 en carte Vitale 3180000000 Le 0211142022

Mutusile 75500019 issue de FADRI Le 02/11/2022

Critére secondaire de recherche (CSR)

]

11499555 & 11599994933 D 01701/2022 au 31/12/2022

Numéro dadhérent
456
validité
Q 01/01/2022 au 31/12/2022

Anmuler

Remplissez les champs de la mutuelle La mutuelle est enregistrée sur la fiche patient

(Numéro AMC, Type de convention,
Critére secondaire, ...)

Cliquez sur Valider

Aff I d Sys’rémes Stellair - Note de version octobre 2022 Page 16



<« Retour

Code service

Type de contrat mutuelle

Yeul diguer s'il s'agit d'un type d'attestation particulier

c2

Informations principales

It avec e fecteur de OR code

= 4
5 Avec la caméra
v

Sélectionnez Avec le lecteur de QR code

Type de contral mutuelie
Aucun

Saisir les données manuellement

Numéro AMC

Type de convention

Naon renseigng

T relthen semamdainn s smdmeadon (RO

Annmuder

Code se
Datamatrix x

Type de ca

Informatia

Lecture du

Veuillez scanner le datamatrix de I'attestation du patient

Scannez le DataMatrix présent sur I'attestation
mutuelle du patient

Scan du Datamatrix des attestations de mutuelle

Informations principales

Lecture du datamatrix de I'attestation @Jsir les données manuellement

P Avec le lecteur de OR code Humére AMG
119955995

Type de convenfion
BT Aves b caméea w. t ;
sk MU - Mutualite francaise avec DRE
Critére secondaire de recherche (CSR)
]

Numéro dadhérent

456

Walidité

Q 01/01/2022

Les champs de la mutuelle (Numeéro
AMC, Type de convention, Critere
secondaire, ...) se remplissent
automatiquement

AFTIOsstemes

Stellair - Note de version octobre 2022
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<+ Retour

5

s
ellair

Interrogation du service en ligne

Support de draits ttestation 17199995 {119959333]

Peériode des soins [ Du 0171072022 au 1071172024

Anmler

Vous pouvez veérifier si les droits sont
ouvert par période de soins

Cliguez sur Appeler le service en
ligne

Vérification SEL AMC

Supports de droits AMC de LAURENT ADRDEUX
: on 3oe ks AMG o1k Hame Supports de droits AMC

Mutualle = Numéro AMC = Validité =

Le patient est assuré auprés de l'organisme 119939935 du 0171072022 au 10/11/2022

Mutuedle 3180000000 en carte Vitale 3180000000 LeD2/11/2022

Mutuelle 75300019 issue de ['ADR Le 02/11/2022

1199999999 9999994 Du 01/01/2022 au 31/12/2022 @

A la suite de I'appel au service en ligne, Stellair Vous pouvez retrouver la
indique si les droits sont ouverts sur la période période sur lagquelle le service a
saisie. été appelé

Cliguez sur OK

AftIssene:

Stellair - Note de version octobre 2022
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<+ Retour

0D wminal

Supports de droits AMC de LAURENT ADRDEUX

Supports de droits AMC

Mutuelle 5 Huméro AMC % Validite &

Mutuelle 3180000000 en carte Vitale 3180000000 Le02/11/2022

Mutuelle 75500019 iscua de 'ADRI Le (:2/11/2022

+ B © Alsin GENE-

1199999959 ;7 119999995 Do 010172022 au 31/12/20220

\ Sélectionnez la mutuelle du patient
et cochez le tiers-payant Sur la part

AMC

Facturation des actes avec les SEL AMC

00 wmin + B s © Alsin GENE-

o o o o o Caisse Centra NIR de lassuré
Prise en charge Prescription Artes facturés Tiers-payant "'." 4 w349 358 23079 562 365230,
- € Réglamenis régime general 84
Contexte de prise en charge
JEANNE CAISSE Informations de la mutuelle Date des soins 1 29/11/2022 Actions possibles Nature dassurnce
01/06/2003 19 ans Maladie
Justificatif de droits AMC Attestpllon, g7 Parcours de soins
Organisme n° 119999999 en gastion separés Med S
Tiers-payant () Droits ouverts a la date de référence t, Exparter sdean tratant
Made de secunsation
Pas de tiers-payant Cas de test SEL-AMC Selectionner le cas de test o° \5] Eupprimer Degrads

¥ Surla part AMO i Acte au 02/11/2022
Montants remboursables Engagement 3ZVFK1j23VUDBTYP ./

« Surla part AMC Code acte Quaificatil de Teux de
o depanse remboursement
G
%
Acte Montant Part AMO Aucun il
Remboursement mutuella Priv unitaire Eacture AMO s AMC
AMS 25 2043 € 12268 7 35,00 £ 25006 1 EE0E 2506

@ Génére

Tolal facturd
25.00€ 17.50 € 7S0E0 0.o0€

Dans les détails de la FSE générée, vous pouvez

Le calcul de la part AMC se fait

automatiquement a I'aide des services en ligne. consulter & tout moment si le remboursement a
été effectué ainsi que le numéro d’engagement
Cliquez sur @ pour visualiser le numéro de la mutuelle.

d’engagement de la mutuelle.

AftIssene:
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<+ Retour

Enregistrement de votre signature

00 wmina + B B Alain GENE- 00 wmina + B B Alain GENE-
Mes CPS
L Ajauter une CPS Parametres
Actualités @
“ Afficher les CBS

Votre service Stellair a eté mis & jour [0 11 octobre désactivees ﬁ i

Recherche du NIR d'un patient tateman smphie des rejais dus 4 un changemenl de CPS meilieur suivi de yors Temlles de
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Avez-vous apprécié cette nouvelle mise a jour ?
Commentez ou donnez votre avis en cliguant simplement sur une des deux icénes :

T BN L

Merci pour vos retours !
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